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Isyerlerinde Hirsizlik Giivenligi:
Yapilmasi ve Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Isyeri giivenligi, giniimiiziin rekabetci is diinyasinda kritik bir 5neme sahiptir.
Hirsizlik olaylari sadece maddi kayiplara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda is
surekliligini tehdit eder ve calisan moralini olumsuz etkiler. Bu sunumda, isyerlerinizi
daha guvenli hale getirmek icin uygulayabileceginiz kapsamli tedbirleri ve en iyi
uygulamalari inceleyecegiz.
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Hirsizlik: Isyerlerinin Goriinmeyen Tehdidi

Gercek Boyut ve Etki Sadece Maddi Kayip Degil

Turkiye'de isyeri hirsizliklari her yil milyonlarca TL tutarinda zarara yol Hirsizlik olaylarinin etkileri cok daha genis bir yelpazeye yayllmaktadir:

acmaktadir. Bu rakamlar sadece calinan mallarin degerini degil, ayni

. . S . e s Glivenligi: Calisanlar kendilerini giivensiz hisseder ve bu durum
zamanda artan sigorta primleri, guvenlik yatirrmlari ve operasyonel

o . : o . verimliligi dasarar
kesintiler nedeniyle ortaya ¢ikan dolayli maliyetleri de icermektedir. gl dus
e Calisan Motivasyonu: Guven ortaminin bozulmasi ekip

American Management Association'in yaptigl kapsamli arastirmaya dinamiklerini olumsuz etkiler

ore, isverenlerin %48'i aktif olarak guvenlik kameralari .. . ) . . DT
8 2 ’ 5 e Kurumsal Itibar: GUvenlik sorunlari musteri ve is ortagi iliskilerini

kullanmaktadir. Bu oran, guvenlik teknolojilerinin modern is yerlerinde sedeler

ne kadar yayginlastigini géstermektedir.
e Yasal Sorumluluklar: Yetersiz gtivenlik tedbirleri yasal sonuclar

dogurabilir

Modern isletmeler icin guvenlik artik opsiyonel degil, zorunlu bir yatirrmdir. Proaktif guvenlik dnlemleri almak, reaktif mudahalelerden ¢ok daha
etkili ve ekonomiktir.
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Kritik Guivenlik Alanlar1 ve Kamera Yerlesimi

H

Giris ve Cikis Kapilari

YUz tanima teknolojisi ve hareket algilama sistemleriyle donatiimis
giris noktalari, kimlik kontrolu ve yetkisiz erisimin dnlenmesi icin en
stratejik noktalardir. Tum giris-cikislarin kaydedilmesi, olaylarin
takibinde kritik Gneme sahiptir.

]

Depo ve Kasa Alanlari

En hassas ve yuksek riskli bolgeler olan depo, kasa ve arka ofis
alanlari, 360 derece kapsama saglayan kamera sistemleriyle
korunmalidir. Degerli envanter ve finansal varliklarin bulundugu bu
noktalar cok katmanh guvenlik gerektirir.

B

Resepsiyon ve Karsilama

ik temas noktasi olan bu alanlar, ziyaretci kayit sistemleriyle
entegre edilmis kameralarla izlenmelidir. izinsiz girislerin tespiti ve
misafir takibi burada gerceklesir, bu nedenle yuksek ¢ozunurluklu
goruntuleme sarttir.

[Pl
=")

Otopark ve Dis Alanlar

Gece gorus 6zellikli kameralarla donatilmis otopark ve dis cevre
alanlari, arac hirsizligi ve bina ¢evresine yaklagim girisimlerinin
izlenmesi icin kritiktir. Kor nokta birakmayan bir yerlesim plani
esastir.

Stratejik Kamera Yerlesimi ipuglari: Kameralarin goris acilar értiismeli, yedekleme sistemleri kurulmali ve dizenli bakim yapilmalidir. Her
stratejik nokta icin 6zel kamera tipi secilmeli - giris kapilariigin yuksek ¢c6zanurlukld, agik alanlar icin genis acili kameralar tercih edilmelidir.
Kamera yerlesiminde profesyonel givenlik danismanlarindan yardim almak, sistem etkinligini 6nemli dlctide artirir.
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Fiziksel Giivenlik Onlemleri: Bariyerler ve Aydinlatma

01

Giiclendirilmis Giris Noktalari

Celik takviyeli kapilar, cok noktali kilit sistemleri ve alarm entegrasyonu ile
fiziksel girisler guclendirilmelidir. Elektronik kartli gegis sistemleri, kimin ne
zaman girdiginin kaydini tutar.

02
Cevre Giivenligi

YUksek guvenlikli ¢itler ve IRONCLAD gibi modern ¢it alarm sistemleri ile cevre
korumasi saglanir. Perimetr guvenligi, izinsiz girislerin ilk savunma hattidir ve
erken uyari sistemi olarak calisir.

03

Stratejik Aydinlatma

Hareket algilayici destekli, yuksek yogunluklu LED aydinlatma sistemleri gece
hirsizhgini %60 oraninda azaltir. Kor noktalarin aydinlatilmasi ve kameralarin
optimal goruntu almasi icin yeterli 1sik seviyesi kritiktir.

04

Aktif Giivenlik Personeli

Egitimli glvenlik personelinin duzenli devriye rotalari ve hizl mtudahale
protokolleri, fiziksel glivenlik sistemlerinin etkinligini artirir. insan faktérda,
teknoloji ile birlestiginde en guclu caydiricihgl saglar.

[ Istatistiksel Gercek

Arastirmalar, iyi aydinlatilmis isyerlerinin hirsizlik
girisimlerini %60 oraninda azalttigini gostermektedir.
Aydinlatma sadece gorunurluk saglamakla kalmaz,
ayni zamanda gucla bir psikolojik caydiricidir.

Fiziksel guvenlik dnlemleri, katmanli bir yaklasim gerektirir. Tek bir gtivenlik unsurunun yetersiz kalabilecegi durumlarda, birden fazla sistemin

entegrasyonu maksimum koruma saglar. Duzenli givenlik denetimleri ve risk degerlendirmeleri, sistemin guncel kalmasini ve yeni tehditlere karsi

hazirlikli olmasini saglar.
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Teknoloji ile Guivenlik: Kamera ve Alarm Sistemleri

E(]))) Yiiksek Coziiniirliiklii IP Kameralar 4 Dé’[ Yapay Zeka Destekli Analiz

4K ve 8K ¢ozunurluklu IP kameralar, 7/24 kesintisiz kayit Gelismis hareket algilama ve supheli davranis analizi
saglar. Bulut tabanli depolama sistemleri sayesinde goéruntuler algoritmalari, olagandisi aktiviteleri otomatik olarak tespit
guvenli bir sekilde saklanir ve gerektiginde hizla erisilebilir. eder. YUz tanima, plaka okuma ve nesne tanima ozellikleri
Genis dinamik aralik (WDR) teknolojisi, zor 151k kosullarinda sayesinde sistem proaktif guivenlik saglar. Makine 6grenimi ile
bile net goruntu kalitesi sunar. sistemler zamanla daha akilli hale gelir.

\\\ L3 - o o L3 E o s o
Mobil Izleme ve Bildirimler = Yasal Delil Degeri
Akill telefon uygulamalari Uzerinden anlik canh yayin izleme, Kamera goruantuleri, suclarin ¢cozimunde ve yasal sureclerde
kayitlara erisim ve aninda alarm bildirimleri alinabilir. isletme kritik delil niteligi tasir. YUksek kaliteli, tarih-saat damgal ve
sahipleri ve guvenlik personeli, nerede olurlarsa olsunlar kurcalanmaya karsi korumali kayitlar, mahkeme sureclerinde
isyerini izleyebilir ve acil durumlarda hizl mtudahale edebilir. kabul edilebilir kanit olarak kullanilir. KVKK ve kisisel verilerin

korunmasi mevzuatina uygun kayit ve saklama zorunludur.

"Modern gtivenlik sistemleri sadece kayit yapmaz, 6grenir ve 6ngordr. Yapay zeka destekli sistemler, bir olay gerceklesmeden énce sizi
uyarabilir."

Teknoloji yatirimi yaparken, sistemlerin birbirleriyle uyumlu ve genisletilebilir olmasina dikkat edin. loT (Nesnelerin interneti) entegrasyonu ile
alarm, kamera, erisim kontrol ve aydinlatma sistemleri tek bir merkezden yonetilebilir. Dizenli yazihm gtncellemeleri ve siber gtvenlik 6nlemleri,
sistemlerin hacklenmesini dnlemek icin kritik Gneme sahiptir.
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Calisan Egitimi ve I¢ Hirsizlikla Miicadele

1 Diizenli Giivenlik Egitimleri

Personelin guvenlik farkindaligi ve hirsizlik 6nleme teknikleri
konusunda periyodik egitimler almasi esastir. Acil durum
prosedurleri, supheli davranislarin tespiti ve uygun raporlama
mekanizmalari detayli olarak 6gretilmelidir.

2 Seffaflik ve Gozetim Dengesi

ic hirsizlik riskini azaltmak icin kamera gozetimi ve seffaf calisma
ortamlari 6nemlidir, ancak calisan gizliligine saygi gosterilmelidir.

kurulmalidir.

Giivenlik Kiiltiirii Olusturmak

Isyeri glivenligi sadece teknoloji ve fiziksel énlemlerle sinirli degildir.
Calisanlarin bilinclendirilmesi ve aktif katilmi, guvenlik sisteminin
en kritik bilesenidir. GUclU bir guvenlik kultard, tum ekip Uyelerinin
guvenligi kisisel sorumluluk olarak gormesini saglar.

Guvenlik 6nlemleri ile calisan haklari arasinda adil bir denge

Siipheli Durum Prosediirleri Giivenlik Kiiltiiriiniin Faydalari
Galisanlarin supheli durumlari nasil GUclU bir guvenlik kalturd sadece
taniyacagl ve hangi adimlari atacagi net hirsizhgr dnlemekle kalmaz, ayni zamanda
bir sekilde belirlenmelidir. Hizli ve etkili calisan moralini yukseltir ve is verimliligini
iletisim kanallari, sorunlarin buyumeden artirir. GUvenli bir ortamda calisanlar
¢c6zulmesini saglar. Her calisan, guvenlik kendilerini degerli hisseder ve sirkete
ekibine nasil ve ne zaman ulasacagini olan baghhklarr artar. Bu durum, ¢alisan
bilmelidir. devir oranini dasurur ve kurumsal

sadakati guclendirir.

i¢c Kontrol Mekanizmalar1

Duzenli envanter kontrolleri, mali
denetimleri ve erisim kayitlarinin
izlenmesi, i¢ hirsizlik riskini minimize
eder. iki kisilik onay sistemleri ve gérev
ayrimi prensipleri, tek bir calisanin
yetkilerini kotuye kullanmasini engeller.
Anonim ihbar hatlari, ¢alisanlarin
misilleme korkusu olmadan supheli
durumlari bildirmesini saglar.
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Magaza ve Depo Diizenlemesi ile Hirsizlik Onleme

?

Kor Noktalarin Eliminasyonu

Konveks aynalar ve stratejik kamera yerlesimi ile gozetim disi alanlar

kapatilir. Her kdse ve raf arasindaki alan gérantr olmalidir.

2

Aktif Miisteri Hizmetleri

Personelin aktif olarak musterilerle ilgilenmesi, potansiyel hirsizlari

caydirir. "Size nasil yardimci olabilirim?" sorusu guclu bir dnleyici
faktordar.

Magaza Diizenleme Stratejileri

Acik Gérus Hatlari: Raf yukseklikleri ve dizenlemesi, tum alanin
kasadan gorunmesini saglamahdir

Giris/Cikis Kontrolu: Tek giris-cikis noktasi veya elektronik etiket
sistemleriyle cikis kontrolu

Calisan Konumlandirmasi: Personel stratejik noktalarda
konumlandiriimali, tim alani kapsayabilmelidir

Aydinlatma Optimizasyonu: Karanlik kdseler ve zayif
aydinlatilmis alanlar hirsizlik igin firsat yaratir

Deneme Kabinleri: Sayi kontrolu, kamera gozetimi ve duzenli
kontroller yapilmalidir

%

Yiiksek Riskli Uriin Yonetimi

Degerli ve kucuk boyutlu arunler kilitli vitrinlerde veya kamera gorus
alaninda tutulmalidir. RFID etiketleme sistemi ile envanter takibi

yapilir.

it

Diizenli Risk Degerlendirmesi

Profesyonel danismanlarla periyodik guvenlik denetimleri yapiimali
ve zayIf noktalar tespit edilmelidir. Surekli iyilestirme yaklasimi
esastir.

Depo Giivenligi

e Sinirh Erisim: Sadece yetkili personelin girisine izin veren kartli
gecis sistemleri

e Envanter Takip Sistemi: Barkod veya RFID tabanli anlik stok
izleme

e Ayrilmis Degerli Esya Boélumu: YUksek degerli Grunler cift kilitli,
alarm sistemli alanlarda saklanmali

e Giris-Cikis Kayitlari: Kimin ne zaman depodan ne aldiginin detayl
kaydi tutulmal

e Dizenli Sayim: Fiziksel envanter sayimlari ile sistem kayitlarinin
karsilastiriimasi

Magaza ve depo duzenlemesi, estetik kaygilarin 6tesinde stratejik bir guvenlik aracidir. Duzenleme kararlari alinirken hem musteri deneyimi hem
de gluvenlik 6ncelikleri dengeli bir sekilde degerlendirilmelidir. Profesyonel perakende guvenlik danismanlari, sektore 6zel ¢dzimler sunarak hem
satislari artirabilir hem de kayiplari azaltabilir.
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Yasal Cerceve ve Guvenlik Tedbirleri

Tiirk Hukuk Sisteminde Giivenlik

Isyeri glivenligi sadece operasyonel bir mesele degil, ayni
zamanda yasal bir sorumluluktur. Turk Ceza Kanunu (TCK)
madde 53-60, guvenlik tedbirlerinin hukuki temelini olusturur
ve isverenlerin sorumluluklarini tanimlar.

TCK Madde 53-60

Guvenlik tedbirleri ile su¢lunun islah edilmesi ve topluma yeniden
kazandiriimasi hedeflenir. isyeri giivenligi bu kapsamda koruyucu ve
onleyici tedbir olarak kabul edilir.

isveren Sorumluluklar

isverenler, calisanlarin ve musterilerin giivenligini saglamakla
yukamluadur. Yetersiz guvenlik 6nlemleri nedeniyle meydana gelen
zararlardan isveren sorumlu tutulabilir.

(J KVKK ve Kamera Giivenligi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, gtvenlik
kameralarinin kullanimini dizenler. Kamera kayitlari kisisel veri
olarak kabul edilir ve asagidaki kurallara uyulmalidir:

e Kamera varliginin acikca bildirilmesi (uyari levhalarr)

e Kayitlarin belirli bir stire saklanmasi ve guvenli silinmesi
e Kayitlara erisim yetkisinin sinirlandiriimasi

e llgili kisilerin bilgilendirilme hakkinin korunmasi

e Ozel alanlarin (tuvalet, soyunma odasi vb.) kaydedilmemesi

It Delil Niteligi ve Yasal Siirecler

Guvenlik kayitlarinin hukuki gecerliligi icin bazi sartlar
bulunmaktadir:

e Kayitlarin kurcalanmamis ve 6zgun olmasi

e Tarih-saat damgasi gibi dogrulama unsurlari icermesi

e Yasal saklama surelerine uygun olmasi (genel olarak 6 ay-2 yil)
e Mahkeme tarafindan talep edildiginde eksiksiz sunulabilmesi

e Kayit zincirinin guvenilir ve takip edilebilir olmasi

D Onemli Hatirlatma: Giivenlik sistemleri kurarken mutlaka hukuk danismanindan destek alin. Yasal gerekliliklere uygun olmayan giivenlik

@ Calisan Haklari ve Gizlilik

Guvenlik uygulamalari, ¢alisan haklarina saygil olmali ve gereksiz

mudahale icermemelidir:

e Kamera yerlesiminin calisan gizliligini ihlal etmemesi

GUvenlik 6nlemlerinin ayrimci uygulanmamasi

Calisanlarin guvenlik sistemleri hakkinda bilgilendirilmesi

Kisisel esyalarin aranmasinda yasal prosedurlere uyulmasi

Guvenlik kayitlarinin disiplin amach kétuye kullanilmamasi

[] Uyum ve Denetim

isletmeler, glivenlik sistemlerinin yasal gerekliliklere uyumunu
saglamalidir:

e Duzenli hukuki uyum denetimleri yapiimasi

e Veri Sorumlusu Sicil Bildirim Sistemi (VERBIS) kaydi

e Aydinlatma metinlerinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

e Veriisleme envanterinin tutulmasi

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uyum

uygulamalari, korumak yerine risk yaratabilir ve idari/mali yaptirimlara neden olabilir.
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Basaril1 Uygulama Ornekleri ve Sonuclar1

RBtec IRONCLAD (it
Alarm Sistemi

Cevre guvenliginde devrim
yaratan IRONCLAD sistemi,
titresim ve basing sensorleriyle
cite yapilan her tarli mudahaleyi
aninda tespit eder. Yanlis alarm
orani son derece dusuktur ve hava
kosullarindan etkilenmez.
Kurulumu yapilan isletmelerde
izinsiz giris girisimleri %85
oraninda azalmistir.

KeyoSmart Arka Ofis
Giivenligi

Akill kilit ve erisim kontrol sistemi
KeyoSmart, arka ofis, depo ve
kasa gibi hassas alanlara girisi siki
kontrol altina alir. Her giris-cikis
kaydedilir ve yetkisiz erisim
denemeleri aninda bildirilir.
Sistemin kullanildigi isletmelerde
i¢ hirsizhk vakalari %70 oraninda
dusmustar.

Entegre Kamera
Sistemleri

Yapay zeka destekli, bulut tabanli
kamera sistemlerinin
yayginlasmasi ile isyeri hirsizlig
vakalari %40 oraninda azalmistir.
YUksek ¢ozunurlukla goruntuler
ve akillr analiz, hem caydiricilik
saglamakta hem de olaylarin hizl
¢6zUmUNU mumkuan kilmaktadir.
Mobil izleme 6zelligi sayesinde
isletme sahipleri her an kontrolt
elinde tutabilmektedir.

Ozel Giivenlik Gorevlileri

Egitimli ve sertifikal 6zel glivenlik
gorevlilerinin varhgi, sadece
fiziksel mUdahale guct sunmakla
kalmaz, ayni zamanda guclu bir
caydirici etki yaratir. Duzenli
devriye, ziyaretci kontrolu ve acil
durum mudahalesi konularinda
uzmanlasmis personel, teknoloji
ile birlestiginde guvenlik etkinligini
maksimize eder. Ozel glivenlik
kullanimi, sigorta primlerinde
%20-30 indirim saglayabilir.

Basar1 Metrikleri ve ROI

85%

Cevre Ihlali Azalmasi
Modern ¢it alarm sistemleri ile
izinsiz giris girisimlerinde dramatik
dusus

70%

I¢c Hirsizlik Onleme

Akilli erisim kontrol sistemleri
sayesinde i¢ hirsizhk vakalarinda
buyuk azalma

40%

Genel Hirsizlik Diistisii

Entegre glvenlik kamerasi

sistemleri ile isyeri hirsizliklarinda

onemli azalma

30%

Sigorta Prim indirimi

Kapsamli guvenlik sistemleri
sigorta primlerinde tasarruf saglar

Bu istatistikler gostermektedir ki, guvenlik yatirimlari orta ve uzun vadede kendini amorti eder. Sadece hirsizlik kayiplarinin azalmasi degil, ayni

zamanda sigorta tasarruflari, calisan verimliligindeki artis ve kurumsal itibar gliclenmesi de hesaba katildiginda, yatirim getirisi son derece

olumludur.
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Isyerinizde Giivenligi Saglamak I¢in Ilk Adimi Atin!

01

Kapsaml Giivenlik Denetimi

Mevcut guvenlik sistemlerinizi profesyonel bir danismanla
degerlendirin. Zayif noktalari tespit edin, risk analizi yapin ve dncelikli
iyilestirme alanlarini belirleyin. Bu ilk adim, tim guvenlik stratejinizin
temelini olusturur.

03

Personel Egitimi ve Bilinclendirme

TUm calisanlariniza duzenli guvenlik egitimleri verin. GUvenlik
protokollerini netlestirin, acil durum senaryolarinda nasil hareket
edilecegini 6gretin. GUvenlik kdltirunu sirket DNA'sina isleyin.

02

Teknoloji Yatirimi ve Giincelleme

Yapay zeka destekli kamera sistemleri, akilli alarm teknolojileri ve erisim
kontrol sistemlerine yatirim yapin. Eski sistemleri guincelleyin ve
birbirleriyle entegre calisabilen ¢cézimler tercih edin. Siber guvenligi de
unutmayin.

04

Biitiinciil Yaklasim Entegrasyonu

Fiziksel gvenlik (kilitler, aydinlatma, bariyerler), elektronik gtivenlik
(kameralar, alarmlar) ve insan faktérunu (egitimli personel, givenlik
gorevlileri) bir araya getiren butuncul bir strateji olusturun.

¢ Son Tavsiyeler

e Guvenlik, tek seferlik bir yatirim degil, surekli gelistiriimesi gereken
bir strectir

e Teknoloji hizla degisiyor - sistemlerinizi duzenli olarak gézden
gecirin

e Calisanlarinizin geri bildirimlerini dinleyin, onlar sahada ne
oldugunu en iyi bilenlerdir

e Guvenlik ve kullanici deneyimi arasinda denge kurun

e Yasal gerekliliklere uyumu surekli kontrol edin

Proaktif guvenlik dnlemleri almak, reaktif mtdahalelerden her
zaman daha etkili ve ekonomiktir. Bugun atilacak adimlar, yarinin
guvenli ve basarili isletmesini insa eder.

Simdi harekete gecin: GUvenlik danismaninizla iletisime gecin, sistemlerinizi gbzden gecirin ve isyerinizin givenligini

bir Ust seviyeye taslyin. Calisanlariniz, masterileriniz ve isinizin gelecegi bunu hak ediyor! ©J

Guvenlik Sistemleri Kamera Sistemleri

Alarm Sistemleri

https://guvenlikdanismanlik.com
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